Termos de Uso

Atualizado em 03 de margo de 2022.

Obrigado por usar a Plataforma Orbital

A Plataforma Orbita (“Plataforma”) pode ser acessada pelo
nome de dominio [orbita.org.br] e € mantida pelo Instituto
Telemar (“Oi Futuro”), uma associagéo privada, inscrita no
CNPJ n° 04.256.109/0001-45, com endere¢o na Rua Dois de
Dezembro, n° 63, compl. 52, Flamengo, Rio de Janeiro — RJ e
Associagao Conselho Britanico (“British Council”), inscrita no
CNPJ/ME sob n® 19.783.812/0001-89, com sede na Rua Fer-
reira de Araujo, n° 741, 3° andar, Cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, CEP 05428-002, doravante denominadas, em
conjunto, como (“Organizagoes”) .

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termos”) regulam a
utilizagdo da Plataforma Orbita. E fundamental que o Usuario
leia e entenda este documento. A aceitagao destes Termos
se dara no ato do seu primeiro acesso a Plataforma, no mo-
mento do cadastro e, caso ndo concorde com estes Termos,
o Usuério ndo podera acessar a Plataforma.

Sendo uma Plataforma na Internet, alguns conceitos sao
bastante técnicos, mas procuramos explica-los de forma sim-
plificada. Caso o Usuéario precise de algum esclarecimento,
basta entrar em contato conosco via Central de Ajuda.

1. APRESENTAGAO

Esta € uma plataforma digital de servigos produzida pelas
Organizagoes com o objetivo de oferecer qualificagéo pro-
fissional tecnoldgica para apoiar educadores no desenho de
estratégias pedagodgicas que favoregcam o aprendizado e de-
senvolvam o potencial critico e criativo de criangas e jovens
a partir de experiéncias ativas, alinhadas com o Novo Ensino
Médio e da nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

A plataforma disponibiliza cursos gratuitos, autoinstrucionais,
com recursos acessiveis e certificagao digital para educado-
res de todas as redes

2. DEFINICOES

Para os fins destes Termos, o Usuario devera interpreta-los
em conjunto com o Aviso de Privacidade e Protecao de
Dados (“Aviso de Privacidade”), sendo que as palavras e ex-
pressdes abaixo terao os significados definidos a seguir:

Usuarios: Quaisquer pessoas que acessem a Plata-
forma Orbita;

Oi Futuro e British Council: Organizagdes Mantenedo-
ras da Plataforma Orbita;

Central de Ajuda: Servigo de atendimento ao Usuario
para problemas de acesso a plataforma disponibiliza-
do nos meios indicados na Plataforma;

Conta de Acesso: Conta criada para o Usuario defini-
da por credenciais (login e senha), pessoais e intrans-
feriveis, que permitem acesso as areas restritas da

Plataforma e as suas funcionalidades exclusivas;

Documentos da Plataforma: Conjunto de documentos
juridicos que regulam a relagdo entre o Usuério e a
Plataforma Orbita, composto pelos presentes Termos
e Condigdes de Uso e pelo Aviso de Privacidade e
Protegéo de Dados;

Plataforma: Conjunto de website, softwares, layouts,
banco de dados, estrutura tecnolégica, APIS, paginas
e outros de propriedade, mantido e operado por
Plataforma Orbita;

Aviso de Privacidade e Protegao de Dados: Docu-

mento informativo sobre as praticas de privacidade e
prote¢éo de dados, destinado aos Usuarios, que com-
plementa e integra estes Termos e Condigdes de Uso;

Conteuido e Propriedade Intelectual: O conjunto de
bens intelectuais de titularidade da Organizagoes
ou de titularidade de terceiros cujo uso tenha sido
disponibilizado & Plataforma pela licenga.

3. CONTA DE ACESSO

Para acessar todas as ferramentas e funcionalidades da
Plataforma, o Usuario recebera dados de acesso com usuario
e senha. Cada Usuario recebera apenas uma Conta de Acesso
a Plataforma. Para entender como os dados de cadastro sao
utilizados, consulte a Politica_de Privacidade.

A Conta de Acesso do Usuério tem carater personalissimo,
sendo absolutamente proibida a sua cessao, venda, locagdo
ou transferéncia.

O Usuério se compromete a fornecer dados completos,
precisos, verdadeiros e atuais, responsabilizando-se civil e
criminalmente pelos prejuizos causados a Plataforma ou a
terceiros pela inexatidao dos dados. O Usuario se obriga a
manter seus dados constantemente atualizados.

As comunicagdes enviadas pela Plataforma ocorrerao por
meio do enderego de e-mail informado pelo Usuario. Cabe
ao Usuario manter seus dados atualizados, de forma a nao
interromper o fluxo de comunicagdes com a Plataforma.
Excepcionalmente, o Instituto podera comunicar-se com o
Usuario adotando quaisquer outros meios constantes na
Conta de Acesso.

A criagao de uma Conta de Acesso nao implica qualquer
presuncao de existéncia de vinculo formal ou sociedade de
qualquer tipo entre o Usuario e as Organizagdes, permane-
cendo cada qual inteira e exclusivamente responsavel por
suas respectivas atividades.

4. SERVICOS

Caracteristicas dos servigos. As Organizagdes, mediante
sua Plataforma, oferecem informagao abundante acerca de
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cada servigo disponibilizado, como suas caracteristicas e
requisitos, bem como as limitagdes, direitos e obriga¢des que

podem representar. Havendo duvida, o Usuario pode obter
esclarecimentos em nossa Central de Ajuda.

5. CONSENTIMENTO

O Usuério consente de forma livre, informada e inequivoca
com as seguintes formas de utilizagdo de seus dados:

(i) Envio de comunicagdes sobre marketing e outras noticias
que o Instituto Telemar entenda ser de interesse do Usuario.
Caso este ndo esteja interessado em receber tais comunica-
dos por e-mail, SMS ou WhatsApp, podera se descadastrar a
qualguer momento;

(i) Utilizagdo do nome do Usuério atrelado a depoimentos
e produgoes inseridos na Plataforma, para fins de pesqui-
sa, divulgagao de impressoes e feedback sobre os cursos,
comunicagao e composigao de material pedagdgico dos
cursos, caso o Usuario opte por ser identificado;

(i)  Utilizacao de depoimentos e produgdes inseridos na
Plataforma, para fins de pesquisa, divulgagao de impressoes
e feedback sobre os cursos, comunicagdo e composigao de
material pedagégico dos cursos, de maneira anénima, caso
essa tenha sido a opcgao realizada.

6. REGRAS DE UTILIZAGAO E SANGOES
APLICAVEIS

O Usuario compromete-se a utilizar a Plataforma e seu conte-
udo de forma licita, conforme as leis aplicaveis e os Documen-
tos da Plataforma. Assim, o Usudrio aceita que nao podera:

Acessar a Plataforma utilizando-se de credenciais de
terceiros;

Acessar a Plataforma ou sistemas relacionados
ilicitamente;

Agir de ma-fé ou propagar condutas hostis dentro da
Plataforma;

Burlar mecanismos de autenticagéo e/ou seguranga
da Plataforma;

Interferir de qualquer forma na seguranga da Plata-
forma;

Permitir que terceiros acessem a Plataforma utilizan-
do-se de suas credenciais;

Utilizar a Plataforma para fins ilegais ou n&o previstos
nos Documentos da Plataforma;

Utilizar mecanismos para obtenc¢ao de informagoes,
conteudos e servigos que ndo os habilitados na
Plataforma;

Realizar atos que impliquem quaisquer prejuizos ou
danos a outros usuarios, incluindo a violagéo de sua
dignidade;

Realizar atos que possam implicar prejuizos ou danos
a Plataforma ou a outros Usuarios;

Realizar atos que limitem ou impegam o acesso e a
utilizagao da Plataforma, em condi¢des adequadas,
aos demais Usuarios;

Realizar deliberadamente atos que constituam
uma violagao ou que contribuam para a violagao
de qualquer lei aplicavel ou de qualquer direito da
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Plataforma ou de terceiros;

Utilizar o dominio para criar links ou atalhos para
péaginas de terceiros ndo associados, independen-
temente da forma de divulgagao de tais links ou
atalhos, de forma nao autorizada;

Inserir e/ou difundir na Plataforma qualquer Conte-
udo que incorpore virus ou outros elementos fisicos
ou eletrénicos que possam causar danos ou impedir
o nhormal funcionamento da rede, do sistema ou de
equipamentos informaticos, do Portal ou de terceiros,
OU que provoque, por suas caracteristicas (tais como
forma, extensao etc.), dificuldades no normal funcio-
namento da Plataforma;

Inserir e/ou difundir na Plataforma qualquer Conteu-
do que infrinja direitos de terceiros;

Realizar ou permitir engenharia reversa, traduzir, modifi-
car, alterar a linguagem, compilar, decompilar, reprodu-
zir ou de outra maneira dispor da Plataforma e/ou das
ferramentas e funcionalidades nela disponibilizadas.

O Usuéario concorda em indenizar, defender e isentar a Plata-
forma de qualquer medida judicial ou extrajudicial, bem como
de qualquer responsabilidade, decorrentes de qualquer vio-
lagé@o e/ou infragdo cometida pelo Usuario, por uma pessoa
agindo em nome do Usuario ou por uma pessoa agindo por
meio das credenciais do Usuério, em relacao a Plataforma.

7. DISPONIBILIZAGAO DE CONTEUDO PELO
USUARIO E USO DE CONTEUDO

Na Plataforma Orbita, todo seu contetido é disponibilizado
pela licenga (CC BY-NC-ND 4.0 https://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pt_BR.)

Da mesma forma, o Usuario tem o direito de usar e comparti-
Ihar novos conteuldos, ou seja, copiar e redistribuir o material
em qualquer suporte ou formato; bem como adaptar,
remixar, transformar e criar a partir do material original. Estes
direitos ndo podem ser revogados, desde que o Usuério res-
peite os termos da licenca original (CC BY-NC-ND 4.0 https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pt_BR.)

Pelos presentes Termos, o Usuario expressamente obriga-se
a dar o crédito apropriado a todo e qualquer material utiliza-
do, prover um link para a licenga (como identificado acima) e
indicar se mudancas foram feitas. O Usuario obriga-se ainda
a nao usar o material para fins comerciais.

O Usuario nao pode aplicar termos juridicos ou medidas de
caréter tecnoldgico que restrinjam legalmente outros de
fazerem algo que a licenga permita. Cabe ainda ressaltar que
a licenga nao se aplica a elementos do material que estejam
no dominio publico ou cuja utilizagao seja permitida por uma
excegao ou limitagdo que seja aplicavel.

O Usuéario assume a integral responsabilidade pela inexistén-
cia de qualquer infragdo de direito de terceiros no Contetido
(textos, videos, imagens, audio, documentos, dentre outros)
enviado a Plataforma: sera de exclusiva responsabilidade do
Usuario, que isenta o Instituto de qualquer responsabilidade
civil ou criminal sobre tal contetido.

Os depoimentos e produgdes inseridos pelo Usuario na
Plataforma poderao ser utilizados pela Substituir por Instituto
para fins pedagdgicos, de pesquisa e comunicagao, mediante
autorizagd@o do Usuario. Esta autorizagao se dara a titulo gra-
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tuito, espontaneo, por prazo e limitagao geografica indetermi-
nados e fixado em qualquer suporte.

Caso autorizado o uso, as informacgoes serao utilizadas pelo
Instituto Telemar e compartilhadas com instituicdes de ensino
superior e parceiros executores vinculados ao projeto Orbita,
que poderao também utiliza-las para fins de divulgagao cien-
tifica e académica. O Usuario podera informar ainda se de-
seja ser identificado em pegas de comunicagao, permanecer
andnimo ou recusar o uso de seu nome, seus depoimentos e
suas producoes pelo Instituto. Estas preferéncias poderao ser
alteradas a qualquer momento neste link.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O conteudo da Plataforma abrange, mas nao se limita a,
ilustragdes, fotografias, videos, aplicativos, software, bases de
dados, redes, arquivos, textos, layouts, cabegalhos e quais-
quer outras criagdes autorais e intelectuais. Tais elementos
sao de propriedade exclusiva das Organizagdes ou de seus
respectivos titulares (sendo, neste caso, utilizados mediante
autorizacao) e sao protegidos por leis e tratados interna-
cionais, inclusive pelas Leis n° 9.609/98 (Lei do Software),
9.610/98 (Lei de Direitos Autorais), 9.279/96 (Lei da Proprieda-
de Industrial) e pela Constituicdo Federal.

E estritamente proibida a utilizag3o, a exploracao, a imita-
Gao e a reprodugao integral ou parcial de qualquer obra de
titularidade do Instituto em infragéo a licenga concedida (CC
BY-NC-ND 4.0 https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
-nd/4.0/deed.pt_BR.)

Fica expressamente proibido aos Usuarios a utilizagao de
propriedades de origem intelectual de terceiros, a qualquer
tempo e titulo, salvo mediante expressa autorizagdo das
Organizagoes, seus usuarios, parceiros ou terceiros titulares
de tais propriedades.

A utilizagao das propriedades supracitadas sem a devida
autorizagao de seus titulares configurara violagao a direito de
propriedade intelectual, ficando o infrator sujeito as pena-
lidades civis e criminais cabiveis e previstas na legislagdo
especifica que rege a matéria.

O Usuério obriga-se a manter as Organizagdes isentas de
qualquer responsabilidade de violag&o a direitos de propriedade
intelectual, resultante de ag@o ou omisséo por parte do Usuario.

O Usuario se compromete a nao utilizar contetido de terceiros,
incluindo plagiar resposta e/ou conteldo de outros partici-
pantes da Plataforma Orbita, o que podera ser considerado
falta grave e resultar na exclusao do Usuario da Plataforma. O
Usuario que identificar seu conteddo sendo utilizado indevida-
mente podera entrar em contato com as Organizagdes, para
que o conteudo seja analisado e eventualmente removido.

9. RESPONSABILIDADES

A Plataforma Orbita engaja seus melhores esforgos para
informar, atender e proteger o Usuario. No entanto, o Usuario
& 0 Unico responsavel pela utilizacdo da Plataforma, de suas
ferramentas e funcionalidades. Assim, em nenhuma hipétese,
as Organizacoes, seus diretores, agentes, representantes,
empregados, socios, parceiros ou prestadores de servigo se-
réo responsabilizados por qualquer dano emergente, indireto,
punitivo ou expiatério, lucros cessantes ou outros prejuizos
monetarios relacionados a qualquer reclamagao, acao judicial
ou outro procedimento tomado em relagao a utilizagao da
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Plataforma, seu conteuldo, funcionalidades e/ou ferramentas.

As Organizagdes se empenham para garantir a origem do
Conteuido, mas a licenga (CC BY-NC-ND 4.0 https://creati-
vecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pt_BR) pode
nao conferir todas as autorizagdes necessarias para 0 uso
pretendido, particularmente com relagao a outros direitos,
tais como direitos de imagem, de privacidade ou direitos
morais, 0 que pode limitar o uso do material e, portanto, nao
existe qualquer responsabilidade das Organizagdes pelo uso
indevido deste conteudo.

Todo conteudo (textos, videos, imagens, dudio, documentos,
dentre outros) enviado pelo Usuario a Plataforma sera de ex-
clusiva responsabilidade do Usuario, que isenta a Plataforma
de qualquer responsabilidade civil ou criminalmente sobre tal
conteudo. O Usuario concorda com a obrigag@o de indenizar,
em agao regressiva, qualquer prejuizo causado a Plataforma
em decorréncia de a¢des que envolvam atos do Usuario.

10. ATENDIMENTO

A Plataforma possui alguns canais de suporte ao Usuario
para atendimento de questdes especificas:

Correio eletrdnico para envio de solicitagado por
e-mail: este canal deve ser utilizado para problemas
de acesso a Plataforma. O Usuario devera acessar o
formulario da Central de Ajuda disponivel no menu
da plataforma e clicar em Enviar uma solicitagao;

Central de Ajuda: nesta pagina o Usuario tem a pos-
sibilidade de esclarecer sua duvida de forma mais
rapida, sem a necessidade de abrir um chamado ou
entdo preencher o formulario disponivel nesta sessao
e entdo o time e suporte o respondera via e-mail;

Bot&o de Ajuda: este canal permite que o usuério
digite a sua duvida na caixa de busca e tenha acesso
aos artigos existentes na Central de Ajuda sobre o
assunto. Além disso, hos horarios de chat, permite
que o Usuario entre em contato com os agentes de
acolhimento em tempo real;

Preciso de ajuda: este canal é disponibilizado em cur-
sos mediados para que o Usuario possa tirar duvidas
de cunho pedagoégico e/ou acerca do proprio curso;

WhatsApp: este canal é disponibilizado na pagina ini-
cial da plataforma bem como nos e-mails marketing
encaminhados aos Usuarios.

Ao optar pelo envio de e-mail para resposta do questionamento,
o Usuério deve incluir suas informagdes de contato, para que
possamos finalizar o atendimento. O Usuario recebera imediata-
mente uma confirmagao do recebimento da sua comunicagao
e, em até cinco dias Uteis, a resposta propriamente dita.

11. LINKS PARA OUTROS WEBSITES

A Plataforma podera conter links para websites de terceiros,
inseridos apenas para a conveniéncia do Usuario. A inclusao
de tais links nao implica qualquer vinculo, monitoramento ou
responsabilidade da Plataforma sobre os websites, respectivo
conteudo ou titulares.

O acesso aos websites vinculados a tais links ndo esta sujeito
aos Documentos da Plataforma. As Organizagdes recomen-
dam que o Usuério leia a documentagao juridica de cada
website acessado pelos links inseridos na Plataforma.
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O Instituto ndo sera responsavel, direta ou indiretamente, por
quaisquer danos ou prejuizos causados ou relacionados a uti-
lizagao de qualquer informagao, contelido, bens ou servigos
disponibilizados em qualquer website de terceiros acessado
por meio dos links disponibilizados na Plataforma.

12. DISPOSICOES GERAIS

Principio de respeito aos Usuarios: A Plataforma tem como
principio o respeito ao Usuario, sempre agindo em confor-
midade com o Cdédigo de Protegao e Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/90), a Lei de Protecéo Geral de Dados (Lei n°
13.705/18), o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14) e as
normas relativas ao comeércio eletrénico.

Duragao: Os Documentos da Plataforma permanecerao
vigentes por prazo indeterminado. A operagao da Plataforma
tem duragao indeterminada, a exclusivo critério das Organi-
zagoes.

Atualizagdo: Os Documentos da Plataforma poderao ser
alterados a qualquer tempo. A continuidade de acesso ou
utilizagao da Plataforma apds as modificagdes constituira
uma aceitagao tacita. Caso o Usuario nao esteja de acordo
com a alteragao dos Documentos da Plataforma, podera
rescindir seu vinculo com as Organizagdes por meio de pe-
dido de exclusao da Conta na Plataforma a Central de Ajuda.
Esta rescisao nao eximird, no entanto, o Usuario de cumprir
com as obriga¢des assumidas sob as versoes precedentes
dos Documentos da Plataforma. A versdo dos Documentos
da Plataforma aplicavel a cada caso é aquela da atualizagao
imediatamente anterior a data do acesso a Plataforma.

Cessao do Contrato: O Usuario ndo podera transferir ou
ceder seus direitos e/ou obrigagdes nos termos deste
Contrato, no todo ou em parte, a titulo oneroso ou gratuito,
sem o prévio consentimento escrito dos titulares dos direitos
da Plataforma. A Conta de acesso é intransferivel a qualquer
terceiro e, portanto, de uso personalissimo. Ja a Plataforma
podera transferir ou ceder seus direitos e/ou obriga¢oes
destes Termos, no todo ou em parte, a titulo oneroso ou
gratuito, a qualquer pessoa juridica. No caso de tal alteragao,
esses Termos e Condigdes de Uso serao mantidos e qualquer
prévia alteragdo sera cientificada ao Usuario.

Aplicabilidade parcial: Caso as Organiza¢des nao consigam
fazer valer ou cumprir qualquer disposicao dos Documentos
da Plataforma, tal fato nao configurara desisténcia, tolerancia
ou novagao. Se alguma obrigagao contida nos Documentos da
Plataforma for declarada inexequivel, no todo ou parcialmen-
te, tal inexequibilidade ndo afetaré as demais obriga¢des dos
Documentos da Plataforma. Neste caso, as Organizagdes farao
as adaptacgdes necessarias para que reflitam, da forma mais
proxima possivel, os termos da proviséo declarada inexequivel.

Tolerancia: A toleréncia de uma parte relativa ao descumpri-
mento pela outra de qualquer das obriga¢des assumidas nos
Documentos da Plataforma nao sera considerada novagao ou
rendncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que
nao impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumpri-
mento dos Documentos da Plataforma, a qualquer tempo.

Caso fortuito e forga maior: As partes nao serao respon-
sabilizadas quando o descumprimento ou o cumprimento
extemporaneo de uma obrigagao prevista nos Documentos
da Plataforma for causado por casos fortuitos ou eventos de
forca maior, enquanto perdurarem as suas consequéncias.
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Idioma: Toda a documentagao da Plataforma esta em lingua
portuguesa. As Organiza¢des poderao, a seu critério, dispo-
nibilizar eventuais tradugdes para sua conveniéncia. Em caso
de contradigao entre a versao traduzida e a versao original
em portugués, esta Ultima devera prevalecer.

Lei aplicavel: A Plataforma é controlada, operada e adminis-
trada na cidade de Sao Paulo/SP - Brasil, podendo ser aces-
sada por qualquer dispositivo conectado a Internet. Diante
das diferencas que podem existir entre as leis de diferentes
territorios, a Plataforma e o Usudrio concordam que sera
aplicavel aos Documentos da Plataforma a legislagao vigente
na Republica Federativa do Brasil.

Foro de eleigdo: O Instituto e o Usuario concordam que o Foro
Central da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo sera o
unico competente para dirimir qualquer questao ou contro-
vérsia oriunda ou resultante do uso da Plataforma, renuncian-
do expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja ou venha a ser.

Caso o Usuario possua qualquer duvida sobre estes Termos,
podera entrar em contato diretamente pela Central de Ajuda
através do e-mail contato@orbita.org.br.
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